
Trend in der Bankenbranche zu plattformbasierten  
Geschäftsmodellen

Portale und Plattformen dienen Kunden als erste und wichtige Informationsquelle für ihre  
Bankgeschäfte. 

Die Nutzung von Online-Serviceportalen wird weiter ansteigen, auch durch bisher nicht digital-affine 
Erstkunden. Daraus ergeben sich grundlegende Fragestellungen zu Services, Kanälen und der Form 
der Kundenteilhabe:

	> Welche Services möchten Sie Ihren Portalnutzern anbieten?
	> Über welche Kanäle erreichen Sie Ihre Kundinnen, Kunden und Interessenten?
	> Über welche Kanäle erreichen Kundinnen, Kunden und Interessenten Sie?
	> Wie beziehen Sie Ihre Partner ein?

Die vielfältigen Anwendungsfälle und somit die Möglichkeiten sich neben der persönlichen Beratung 
durch digitale Angebote abzuheben, sind greifbar. ​

	> Angefangen beim Onboarding zum Konto, ​
	> dem klassischen Zahlungsverkehr, ​
	> Echtzeitinformationen zu Finanzanlagen mit Portfolioanalysen und Wertpapierentwicklungen 

(Vermögensverwaltung),
	> Ruhestandsmanagement,
	> über Unterstützungsfunktionen zwischen Konto, Buchhaltung und Steuerabgaben, Expense-, 

Cash-, Forecast- und Risiko-Management,​
	> Lieferkettenfinanzierung im Firmenkundengeschäft, ​
	> Dokumentenmanagement über die Laufzeit der Finanzprodukte, ​
	> Factoring, 
	> bis hin zu Kreditantragstrecken oder Treasury- bzw. Investment-Angeboten.​

Ergänzt um  banknahe Versicherungen oder die betriebliche Altersvorsorge eröffnen sich weitere 
Felder. Die adesso financial platform  ist ein Baukasten, bestehend aus einer Sammlung von Servi-
cebausteinen, die finanzmarktspezifische Fachanforderungen abdecken. Die Plattform basiert auf 
moderner Software-Architektur.

ADESSO FINANCIAL PLATFORM

Die adesso financial platform (afp)  ist 
die Plattform für den Finanzsektor. 
Die Lösung basiert auf hochmoderner 
Software-Architektur und bietet um-
fangreiche Möglichkeiten, Kernfunk-
tionen und Prozesse optimal für die 
Nutzer zu gestalten. Fertige Bausteine 
ermöglichen eine individuelle Nutzung 
„Out of the box“.
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Der Baukasten für Plattformen

Die adesso financial platform bietet umfangreiche Möglichkeiten an, Kernfunktionen und Prozesse 

optimal für die Nutzer zu gestalten. Sie ist dadurch der „Enabler“ für die Umsetzung effizienter, 

kostengünstiger und skalierbarer Prozesse. Fertige Module, die erprobte Komponenten integrieren, 

bilden die Basis der Plattform. Darunter sind:

	> Eine mandantenfähige Benutzerverwaltung inkl. Rechte-/Rollen- /Workflow-Konzept, die den 

hohen Compliance Standard am Finanzmarkt erfüllt.

	> Ein System zur Steuerung von Geschäftsvorfällen und Prozessen über vorhandene Systeme 

hinweg.

	> Die Anbindung interner Geschäftssysteme zur Verarbeitung (Kernbanksysteme) und Bereitstel-

lung von Daten für spezifische Geschäftsprozesse (Schufa, Crefo, Handelsregisterauszüge, u.ä.).

	> Die Echtzeit-Anbindung von vielfältigen externen Datenlieferanten (Börsen wie Deutsche Börse 

CEF oder SIX FIS, Nachrichtenagenturen, etc.).

	> Komponenten für den Aufbau einer omnikanalfähigen Kundenschnittstelle über den gesamten 

Geschäftsprozess hinweg.

	> Die Kopplung von Dokumentenmanagementsystemen an die Prozesse über eine Standard-

schnittelle (CMIS - Content Management Interoperability Services), die eine Automatisierung 

der Datenablage sowie eine Dokumentenerkennung und Datenextraktion für relevante Doku-

mente ermöglicht.

	> Die Bereitstellung von Kontrollinstrumenten zum Monitoring, Auditing, Logging und Reporting.

	> Module für den Einsatz neuer Technologieansätze wie künstliche Intelligenz auf Basis modula-

rer Microservicearchitekturen.

Die adesso financial platform bietet durch ihren modernen Architekturansatz sowie vorhandene 

Bausteine und Komponenten eine Fülle von „Out-of-the-box“-Funktionalitäten, die eine kurze 

Entwicklungszeit (Time2Market) ermöglichen. Das System lässt sich schnell und leicht um zusätz-

liche Funktionen erweitern und so individuell zusammenstellen. Wartungsarbeiten sind im Betrieb 

gut durchführbar. Die adesso financial platform unterstützt sowohl klassische als auch moderne 

Betriebskonzepte (z. B. SaaS im Cloud-Betrieb).

Gerne stellen wir Ihnen unsere Projektbeispiele aus den Bereichen

	> Kundenportal inkl. digitaler Beratungsstrecke,

	> Finanzinformationsportal / Börsenportal,

	> Abwicklung der Emission von Schuldscheindarlehen auf einer Blockchain-Plattform,

	> Vertriebsportal für Kreditvergaben  und 

	> Portalbasierter Bankenarbeitsplatz zur Beratung von Firmenkunden inkl. Antragsstrecke

vor und zeigen Ihnen unser etabliertes Vorgehen.
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UMSETZUNGSVORTEILE

TIME2MARKET
Moderne und leistungsfähige Porta-
le im B2C- & B2B-Umfeld lassen sich 
– dank erprobter Vorgehensweisen - 
schnell erstellen. Wir ermöglichen eine 
Einführung und Anpassung in einem 
agilen Prozess, inklusive der Integrati-
on von 3rd Party Anwendungen. Vom 
PoC bis zum MVP in 3 bis 6 Monaten.

FLEXIBEL & ERWEITERBAR
Die adesso financial platform dient als 
Basis für den flexiblen, kostengüns-
tigen und erweiterbaren Aufbau von 
Geschäftsanwendungen. Sie erlaubt 
die nahtlose Integration sowohl der ge-
wünschten fachlichen als auch benut-
zerorientierten Funktionalitäten.

Sie wollen erfahren, wie wir Sie in diesem Kontext unterstützen können? Sprechen Sie mich an:
Arne Sötje | T +49 178 7654130   |  E arne.soetje@adesso.de


